Rakuten'de e-ticaret pazarlama proje yöneticisi ve pazarlama asistanı (moda ve güzellik sektörü) olarak 3 yıl. Oradaki ziyaretçi sayısını %30 artırdım ve dönüşüm oranını %1,8'den %4,2'ye çıkardım. Dijital pazarlama, sosyal ağlar ve içerik (CMS ve Google Analytics) medyasına hakim olarak, çevrimiçi moda mağazanızın ziyaretçi ve alıcı sayısında patlama yaşamasına izin verebilirim.Mustafa Şahin
Pazarlama müdürü

İŞ DENEYİMLERİ

Aralık 2017 – Şimdi
Rakuten Fransa , ParisTEMAS

Adres
15, bulvar Amiral Courbet
Telefon
0485435365
E-posta
nom@gmail.com

DİLLER
Fransızca (C2 Seviyesi)
İngilizce (B2 Seviyesi)

HOBİLER
Futbol
Kurs
Otomobil Kampı

E-ticaret pazarlama proje yöneticisi (moda ve güzellik sektörü)
· Moda ve Güzellik çevrimiçi mağazasına trafik geliştirin (+%30 trafik).
· Dönüşüm oranını artırın (+%133) ve hemen çıkma oranını azaltın (-%85).
· Siteyi ve satın alma sürecini iyileştirmek için Pazarlama ve Kullanıcı Arayüzü ekiplerini denetleyin.
· Web pazarlama stratejileri ve projeleri için bütçeyi planlayın.
 
Kasım 2016 – Aralık 2017
Rakuten Fransa , Paris
Dijital Pazarlama Asistanı
· Ürün, BT ve içerik ekipleri arasındaki iletişimi yönetin.
· Sosyal medya pazarlama kampanyaları planlayın ve uygulayın (+Facebook'ta 200.000 hayran, etkileşim oranı %1,2'den %2,9'a yükseldi).
· Otomatik e-postaları optimize etmek için müşteri veritabanını analiz edin.
 
Nisan 2016 – Eylül 2016
E-co Çözümleri , Strazburg
Web pazarlama asistanı (6 aylık staj)
· İnternet kullanıcılarının e-ticaret deneyimlerine ilişkin memnuniyetleri üzerine bir çalışma yapın.
· Müşterilerimiz için tespit edilen zayıf noktaları değerlendirmek ve çözüm önerileri sunmak.
· Dijital pazarlama stratejilerini planlayın ve fiyat teklifi üretin.
EĞİTİM
 
Eylül 2014 – Eylül 2016
MSc Dijital Pazarlama (yüksek lisans)
Skema İşletme Okulu , Sofya Antipolis
 
Eylül 2013 - Haziran 2014
License Pro e-ticaret ve dijital pazarlama
IUT Aix-Marsilya, Aix-en-Provence
BECERİ
 
· Pazarlama ve e-ticaret stratejisi
· Bütçe ve proje planlaması
· Online mağaza optimizasyonu (dönüşüm oranı, ziyaretler vb.)
· Takım lideri nitelikleri
· İletişim
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